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En cette période d'incertitude,
le coeur des agents balance

\

Entre agences fermées
et visites interdites
(mais certaines se
poursuivent), la
profession se demande
encore et toujours a
quelle sauce elle va étre
mangée. Ce jeudi, le
Conseil d'Etat devrait
permettre d'y voir plus
clair.

VISITES IMMOBILIERES

PAOLO LEONARDI
1 se passe toujours quelque chose
I dans le petit monde des agents im-
mobiliers. La semaine qui vient de
s'écouler a été, en effet, riche en rebon-
dissements divers.
Tentons de les retracer par ordre
chronologique. Le vendredi 30 mars,

culer dans un deuxiéme (semi-)confine-

qui prévoit les mesures a prendre. I se-
ra publié au Moniteur deux jours plus
tard, le dimanche 1 novembre, avec ef-
fet a partir du lendemain. Pour le sec-
teur immobilier, on y apprend en sub-
stance que les bureaux des syndics d’'im-
meubles peuvent rester ouverts mais
que la tenue des assemblées générales
est interdite, mais aussi que les agences
immobilieres doivent fermer boutique.
« Quant aux visites, rien n’est mention-
né, pas une seule ligne ! », regrette-t-on
du c6té de I'TPI (Institut des profession-
nels de 'immobilier) qui informe donc
ses affiliés qu'ils peuvent poursuivre les
visites.

Cette décision, si elle peut apparaitre
comme une mesure de soutien au sec-
teur, n'en apparait pas moins, un peu a
la surprise générale, comme contraire
au bon sens pour une partie des agents
immobiliers. Les hopitaux débordent,
les médecins et le corps infirmier sont
sur les rotules, ils trouvent donc logique
de suspendre les visites, lesquelles, rap-
pelons-le, doivent se dérouler selon un
protocole sanitaire établi pour gérer la
sortie du premier confinement au prin-
temps (port du masque, gel hydroalcoo-
lique, deux personnes maximum par vi-

tandis que la Belgique sappréte a bas- i

ment, un arrété ministériel est adopté

site, etc.).

Plusieurs agents envoient donc une
missive a 'TPI pour marquer leur désac-
cord avec une décision qui a été prise,
selon eux, sans concertation avec le sec-
teur. Dans le méme temps, certains
d’entre eux envoient un courrier a An-
nelies Verlinden, la nouvelle ministre de
I'Intérieur, pour la soutenir dans la déci-
sion d’interdire les visites.

Tout cela se passe alors que de grands
réseaux d’agences, mais aussi des agents
indépendants, continuent d’effectuer
des visites pour autant que le proprié-
taire des lieux, ou le locataire, ait mar-
qué son accord. Ce qui n'est pas tou-
jours le cas, tant s'en faut. « Beaucoup
de propriétaires nous demandent eux-
mémes d’annuler les visites car ils ne
veulent prendre aucun risque de conta-
mination », explique cet agent immobi-
lier du Brabant wallon. « Et quand ce
nest pas le propriétaire, c'est le locataire
qui fait pression auprés de son bailleur

Pour I'heure, les visites
de biens sont interdites
par l'arrété ministériel,
mais vu qu’il ne contient
aucune interdiction
spécifique, I'lPI a infor-
mé ses affiliés qu'ils
pouvaient les pour-
suivre... ©PERREYVES THIEN-

PONT.

parce qu'il refuse qu'on entre chez lui.
Avec les chiffres qui n'arrétent pas de
croitre, la peur est bien implantée par-
mi la population. Forcément, la de-
mande de visites a chuté... »

Entre-temps, Federia et CIB Vlaande-
ren, les deux organes de représentation
les plus influents du secteur immobilier
coté francophone et néerlandophone,
introduisent une requéte auprés du
Conseil d’Etat contre «la prétendue in-
terdiction de visites des agences par le
SPF Economie ». Ils seront rejoints par
6 réseaux d’agences et 22 agents immo-
biliers a titre privé. « Un de nos argu-
ments est que I'Etat belge dépasse ses
compétences en arrétant complétement
la prestation de services aux profession-
nels sans aucune base légale pour le
faire », explique Yves Van Hermen de
chez Federia.

Et de fait, quelques jours plus tard,
une décision tombe : les visites pour ce
qui concerne I'immobilier professionnel

(retail, bureaux, logistique...) sont auto-
risées. « Nous ne pouvons que nous ré-
jouir de cette premiére avancée », pour-
suit Yves Van Hermen. « Toutefois, nous
restons d'avis que sur la base du décret
ministériel, des visites de biens peuvent
effectivement avoir lieu, également en
ce qui concerne les consommateurs. »

Federia se réfere ici au secteur rési-
dentiel en arguant du fait que le droit au
logement est essentiel. Lorganisme pré-
cise toutefois a ses membres qu'ils
«courent le risque d’'une amende lors-
qu’ils se rendent sur un site ».

Et de fait, on apprend que plusieurs
agents ont été mis a l'amende parce
qu’ils effectuaient une visite, les ins-
tances de controle ayant été averties par
des voisins du bien visité... comme on
apprend également que certains agents
immobiliers ont contracté le coronavi-
rus.

Ce jeudi, a 14h30, le recours introduit
par Federia et CIB Vlaanderen sera exa-
miné devant la XIV¢ chambre du
Conseil d’Etat. Une décision devrait
tomber dans les jours qui suivent. In-
utile d’écrire qu'elle est fort attendue
par le secteur...

Chez Federia, on insiste également
sur le fait que le gouvernement affirme
ne pas vouloir de concurrence déloyale.
La fermeture au public de rayons en-
tiers de produits non alimentaires dans
les supermarchés est la pour le rappeler.
«Or les notaires, pour ce qui est des
ventes forcées mises sur la plateforme
Biddit, les géometres-experts et cer-
tains architectes qui peuvent vendre des
biens continuent les visites », explique
Yves Van Hermen. « La réaction de cer-
tains agents immobiliers contre notre
décision d’aller en justice prouve sim-
plement que notre univers est diversifié.
Beaucoup de gens sont en difficulté et
notre volonté est de les aider a conti-
nuer a travailler tout en respectant bien
stir les consignes de sécurité. »

A ce propos, on soulignera qu'elles ne
sont pas toujours faciles a faire respec-
ter du c6té des visiteurs. « On a beau
avertir le public que deux personnes
maximum sont autorisées par visite,
certains viennent malgré tout avec leurs
enfants qui se mettent a sauter sur les
divans et a toucher tous les objets qu’ils
trouvent dans 'appartement. J'ai méme
eu un couple qui est venu avec un ami
parce qu’il voulait avoir un avis exté-
rieur... Quant a la prise de rendez-vous
obligatoire pour éviter que les gens ne
se croisent, elle n'empéche pas le non-
respect de la distanciation. Que doit-on
faire avec les gens qui arrivent soit en
retard soit trop tot?...», regrette cet
agent de Bruxelles.
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RESIDENCE «LERDY» (RUE CEORGES MABILLE A HAVRE) -
DECOUVREZ LES 29 APPARTEMENTS DE CETTE SPLENDIDE REALISATION SITUEE
DANS UN ECRIN DE VERDURE A QUELQUES KILOMETRES DE MONS.
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Mais aussi des maisons et appartements a :
Ressaix, Mons, Sirault, Thuin, Soignies, Nivelles,
Hautrage, ...

SOTRABA, SOCIETE DE CONSTRUCTION BASEE A ARQUENNES DEPUIS 1981, VOUS PROPOSE PLUS DE 200 BIENS NEUFS DANS LE
HAINAUT ET LE BRABANT WALLON. NOTRE EXPERIENCE ET NOTRE SAVOIR FAIRE CONFERENT A NOS BATIMENTS UNE QUALITE DE
CONTRUCTION RAREMENT EGALEE EN BELGIOUE.



